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Te damas la bienvenida a una gran'experiéncic




>Nuestros Servicios

>Canales de Atencion

>Medios de Pago y Facturas
>App Prosegur smart
>Conociendo mi Alarma
>Central Receptora de Alarmas
>Prosegur Contigo

>Video Verificacion

>Servicio Hogar

>Prosegur Video

>Pet Ready

>Prosegur Localizacion GPS
>Programa de Referidos
>Tips de Seguridad




@ Nuestros Servicios

i

ALARMS

Disuasion Deteccién

La placa indica que la propiedad Dispositivos de ultima tecnologia
@ se encuentra protegida por gue aseguran mayor eficacia

Prosegur Alarms. cualqguier intrusion.

I~ A

e
Nuestros ECE'
Servicios =

Monitoreo

La Central analizara el evento, se
comunicaray aplicara el protocolo
que sea necesario.



@ Canales de Atencidon

L 0

< l > Call Center Correo electronico
600 580 8000 Escribe a cercadelcliente@prosegur.com
y te respondemos en un maximo de 3
C(] NAO |eS Atendemos las 24 horas del dia de dias utiles.

lunes a domingo.

de Atencion



@ App Prosegur Smart

APP
Prosegur Smart

Descarga la App Prosegur Smart o tu | ~) PROSEGUR |
celular y controla tu sistema de alarma ALARMS
estés donde estés.

@ Prosegur SMART.
DESCARGAR EN #_ Descargalo en el
® Google Play |l @ App Store

Activa tu cuenta

Ahora que eres cliente de Prosegur

Recibiras un correo de bienvenida con los
DAsOS para activar tu cuenta.

2 Accede ala App Prosegur Smarty
registrate.

3 Ingresa los datos enviados-a tu correo
registrado: numero de contrato y documento
de identidad.

Y jListo! ya puedes disfrutar de los beneficios
de tu App Prosegur Smart.

Nota: En caso requieras modificar tu correo
de usuario, por seguridad deberas realizar
el cambio comunicandote a nuestro Centro de
Atencion al cliente 600 580 8000



App Prosegur Smart | Beneficios de la aplicacion

Activa y desactiva Programa Solicita imagenes
tu alarma desde la activacion a tu dispositivo.
donde estes. de tu alarma.

& Nueva automatizac...

Nombre

Alarma conectada totalmente

Ny <

@) Autormatizacion de alarma b2

Mombire

Armado fin de semana

Cudando
Hoy - 09:30 - Pedido por Miguel

ContiGo Jar todc

non Cuentaatras Boton 505 ‘
Accion

Conectar la alarma totalmente
Video Ver todc Conectar la alarma parcialmente

Desconectar la alarma




@ App Prosegur Smart | Beneficios de la aplicacion

Accede a grabaciones

. con Prosegur Video*.
Realiza consultas

y solicita soporte
técnico.

Entrada

Soporte

2 Incidencias y consultas

5 Citas técnicas

Consulta, edita o cancela tus citas

Eventos

Ch  Deteccién de movimiento

ﬁ:]}} Deteccion de sonido

B Deteccion de movimiento

R Deteccion de movimiento

Descarga el App y entérate de mas beneficios.
*Valido sélo para Prosegur Video. Recuerda que podrds extraer reportes a través de la web Smart (Portal de clientes).
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@ Conociendo mi Alarma | Activando mi Alarma

A. Pulse la tecla de
Armado Total

Cuando sales de casa. " cociNg
\ A B | Con este modo activado
F " " | quedaran protegidas
) @ Todas las zonas de
- deteccion de tu alarma.
Vi .,/’ = & — BANO  HABITACION 2
T_ 1\1‘&2-; (Fi ; c16
o Z /g ffg.. |
Activando Yy & @
o = e - |
( - ¥
mi Alq rmao 7,, i 3,,, | B. Pulse la tecla de O
- = Armado Parcial
, (@ ((5 S0S |
Antes de activar tu alarma 99 S | Cuando estes de”fm Clje
. casay quieras excluir las
dsegurate que oS puntos zonaé/gon sensores donde
de acceso estén cerrados. @ Se encuentren personas
PROSEGUR y/0 mascota. y
Esta funcion también es
idea| pa ra proteger tU HABITACION 1 BANO  HABITACION 2
inmueble mientras estas
descansando.

Luego de pulsar el botébn de armado parcial o total ingresa el cdédigo de usuario, por ejemplo 0000
O acerca tu tarjeta de proximidad.



@ Conociendo mi Alarma | Desactivando mi Alarma

Desactivando
mi Alarma

Desactivacion

Desconectara el sistema de la forma en
que estuviese conectado, completa o

parcial.

'I Al abrir la puerta, iniciara un pitido que
indica el tiempo disponible para
desactivar tu alarma.

2 Antes de gue el pitido termine, deberas
ingresar el cédigo de usuario para
desactivar tu alarma.

Por ejemplo:

Cddigo de Coaccion

Cuando te encuentres en una situacion de
Coaccion hara que de forma aparente se
desconecte tu sistema y nuestra Central
Receptora de Alarmas recibira la alerta.

Ingrese el codigo de coaccion, es un
numero distinto a tu clave habitual.

Por ejemplo: 2580

El sistema queda desconectado

No sonara la alarma

La central Receptora de Alarmas
recibira el aviso e iniciara el protocolo.

En caso desees extender el tiempo disponible para activar o desactivar tu entrada o salida solicitalo al 600 580 8000.



@ Conociendo mi Alarma | Desactivando mi Alarma

Pulsa las 2 teclas simultanemente
durante 5 segundos.

= _ . Alarma 1 3
\ de Pdanico
Alarma
de Fuego E £
Alarma
Médica / 9

Estado del Sistema

Este boton sirve para

conocer el Estado del

Sistema (armado o @
desarmado).

Botones de
Emergencia

Para identificar un fallo
en tu alarma

Si se enciende una luz O ®
roja en ambos botones,
hay un fallo en tu alarma.

&,\' Comunicate de inmediato al 600 850 8000



@ Conociendo mi Alarma | ¢Coémo funciona mi mando a distancia?

Botdn de
~ Complste
: Ec;tc’).n de

cCOmo funciona

Botdn de
» Conexion
m I Ma ndo q quciql

distancia?
Botdn de -
Desconhexion

Activacion

Completq, Parcial y Alarma de Pénico

Pulsa el boton de “Conexion completa
0 parcial” segun lo requieras.

Luego abandona la zona conectada o
accede a la zona desconectada.

Alarma de Pdnico

Pulsa el boton SOS durante 5 segundos
cuando te encuentres en una situacion de

peligro real como robo o intento de robo.

El mando emite una luz roja de
transmision (7 parpadeos) y una luz
verde de confirmacion.

' Transmision Confirma la accion



@ Central Receptora de Alarmas

—J°

Central Receptora
de Alarmas

Nota: Una alarma desactivada mediante clave
digitada o llavero, que le identifican como
usuario autorizado, se considera una alarma
CANCELADA y se informara por mensajeria
(WhatsApp/SMS) sobre el evento.

a S,

Ante salto de alarma identificamos Nos ponemos en contacto en plataforma
y analizamos el tipo de alarma. de Carabineros de ser necesario.
z

\ \ . H I

/= & —

Nos contactamos con tu lista de Posterior al evento confirmado, nos
contactos asignada por orden de comunicaremos para brindarle las
prioridad. novedades.

Guarda como contacto el numero de nuestra Central Receptora de Alarmas 600 850 8000, asi sabrds cuando te estemos
llomando para comunicarte un salto de alarma. Mantén actualizada tu lista de contacto a través de tu App Smart 'y no
pierdas de vista tu seguridad.



@ Beneficios Adicionales | Prosegur ContiGo

Conectando totalmente... éCémO qctivar COntiGo?

©\ Pasos para activar tu cuenta

Ingresa a Usuarios Autorizados y
verifica que tus datos sean correctos.

Prosegur
ContiGo

@ Automatizacion de alarma

Elige tu cédigo de desactivacion y
crea el codigo de coaccidn.

Prosegur ContiGo, incluido ciion Gestiona los permisos de GPS,
camara y microfono para el

con tu qlf]rmo' es un sistemd d? seguimiento de tu seguridad.
proteccion personal que a través
de la App Smart te acompanay

te protege fuera de casa, siempre S

que lo actives. " lostuncionalicades de Contico. Y jListo!
Ya tienes ContiGo activado.

Elige las personas que
Permisos necesarios contactaremos ante una emergencia.

Continuar




@ Beneficios Adicionales | Prosegur ContiGo - ¢Como funciona el boton SOS?

O)

ContiGo ® B Presiona el boton en la App Smart.

Cuenta atras — =
Establece el tiempo que crees que vas a tardar
en llegar a tu destino.

Activar cuenta atras

Nuestra Central Receptora de
Alarmas confirma el incidente.

cCOmo funciona
o Botén SOS

e ‘ bOto n s o S? Mantén pulsado el botdn si estds en peligro.

Si estas en peligro solo tienes que

Activamos tu geolocalizaciény
la camara de tu smartphone.
presionar el Boton SOS en la aplicacion

P rosegu r Sma rt. Mantenlo pulsado 2 segundos

)

En caso de ser necesario activamos
el protocolo, llamamos a tu lista

de contactos y damos aviso a las
autoridades.

()




@ Beneficios Adicionales | Prosegur ContiGo - ¢Como funciona el botdon Cuenta Atras?

<« Activar cuenta atras

Establece una duraciéon entre 5 minutos y 12

/ horas para activar la cuenta atrds.
[

:Coémo funciona el 003000
boton Cuenta Atras?

Sivas a hacer un trayecto en el que

No te sientes seguro, activa la “Cuenta
Atras’ para gue te monitoreemos hasta
que llegues a tu destino.

O)

Solo tienes que indicar el tiempo
gue crees gue tomara llegar a tu destino.

S
En caso que no confirmes tu llegada

a destino, te llamaremos para
asegurarnos que has llegado bien.

2

Activamos la geolocalizacion
de tu smartphone.

En caso contrario, activaremos
el protocolo, daremos aviso a tus
familiares y a las autoridades.

()



@ Beneficios Adicionales | Video Verificacion

Video

o o o s
Verificacion
Nuestro sistema Smart cuenta con
un sensor de movimiento que
cubre ambientes amplios, pasillos,
zonas de paso y toma imdgenes

que permiten verificar sucesos en
tiempo real.

cComo funciona?

Cuando el sensor detecta movimieto,
registra un video de 8 segundos y lo
envia directamente a nuestra Central
Receptora de Alarmas y a tu App
Prosegur Smart permitiendo detectar una
intrusion real, reportandola de manera
certera a las fuerzas del orden.

Beneficios

Verificacion de nuestra Central
de Monitoreo ante una intrusion.

Recepcion de video ante un evento
de alarma.

Solicita y visualiza imagenes en
tiempo real desde tu aplicativo.

Almacenamiento de imagenes en
la galeria de tu dispositivo movil.



@ Beneficios Adicionales | Servicio Hogar

///\\\
Lol

Servicio Hogar

_*

Asistencia Médica Servicio Touring
En casos de emergencia te brindamos Solo para casos de emergencia también
traslado médico terrestre (ambulancia) ponNemos a tu disposicion los siguientes
para las personas gue se encuentren en el Servicios:
inmueble hacia el centro de salud o
solicitado. Cerrajeria

Vidrieria

Electricidad

Gasfiteria

Contamos con este servicio asociado
a Compafiia de seguros MAPFRE.

Pregunta por los términos y condiciones al 600 580 8000. Servicio de Asistencia y Touring solo aplica a Viviendas.



@ Servicios Adicionales | Prosegur Video

>

Prosegur
Video

Desde 7 dias de video guardado
en los servidores de Prosegur

) PROSEGUR

-

<) PROSEGUR

Camara interior

B

Visualizacion Deteccion de

en tiempo real movimiento

Camara Exterior

— X
+ +
X x
4
: x

Visualizacion Resistente al
en tiempo real polvoy
agua / IP67

=P

Escucha en
tiempo real

=),

Escucha en
tiempo real

2 7

Video Requiere
verificacion conexion a
por evento iInternet
de alarma (minimo

8 mbps)

. - o
Video Requiere
verificacion conexion a
por evento iInternet
de alarma (minimo
8 mbps)

Imdagenes referenciales



@ Servicios Adicionales | Prosegur Video . Reconocimiento Inteligente

O Detecta Detecta Detecta
‘ I Persondas Sonidos Mascotas

Beneficios de una camara con reconocimiento inteligente

Reconocimiento

®
Intellgente Visualiza todo lo que ocurre en casa en tiempo real o, si lo prefieres, accede
a las grabaciones.

;Qué es Reconocimiento

Descarga y comparte los videos que se han grabado desde tu camara.
Inteligente?

Configura y personaliza las notificaciones en tu celular sobre lo que ocurre

Funcionalidad que incorpora la cdmara que en tu casa.

te permite detectar personas, mascotas y

sonidos de manera diferenciada. Escuchay habla a traves de la camara.




@ Servicios Adicionales | Pet Ready

Personaliza las alertas Funcion Habla | Escucha Libertad de movimiento
Desde el App Prosegur Comunicate con tu masctota. para tu mascota.
Smart.
Beneficios
TECNOLOGIA
PET READY Es 100% segura.

y Compatible con mascotas (perros, gatos, y pequefias mascotas).
Pet Ready, |a solucion perfectaq,

permite gue tu mascota pueda Gestiona los permisos de GPS, camara y microfono para el seguimiento de tu seguridad.
moverse con libertad, mientras

) . Funcion Habla-escucha, podras comunicarte con tu mascota aungue no estes en casa.
tu hogar esta 100% protegido.

100% libertad de movimiento para tus mascotas.




@ Servicios Adicionales | Prosegur Locaizacion GPS

Q

"

Prosegur
Localizacion GPS

Sistema de seguridad para
vehiculos, estd conectada o
nuestra Central Receptora de
Alarmas, que ante un robo
confirmado iniciard el protocolo

de recupero. @ ¥ -
0 A % [~

Pulsador de Informe de lo Alerta de Gestion de rutas
emergencia. gue sucede con velocidades. y ZONas seguras.
U auto.



=N
Programa de
Referidos

Ganar dinero nunca fue tan facil,
refiere nuestro servicio y llévate
una gift card con dinero.




@ Aliodos Prosegur | Programa de Referidos

Y =AT
Programa de
Referidos

Con nuestro programa Aliados
Prosegur. Refiere personas
interesadas en nuestro servicio de
Alarmas o GPS.

Y por cada referido que contrate
el servicio ganas una gift card con
dinero.

5]

Registrate

Ingresa a amigos.prosegur.cl

y registrate con tus datos y activa tu
cuenta ingresando al correo que te
enviaremos una vez que te registres.

Ingresa los datos de tu referido

Tu recomendado debe de ser una
persona interesada en adquirir el
servicio de Alarmas o GPS monitoreado
por Prosegur Alarms.

\
A
Lo contactarémos

Nos comunicaremos con tu referido
y agendaremos la cita.

iGanaste!

Siun referido contrata, ganas una
gift card con dinero.



@ Tips de Seguridad

Tips de
Seguridad

Ahora que cuentas con tu Sistema de Alarmas Monitoreada, es importante que
conozcas como cuidarlo. Estas recomendaciones te ayudaran a mantener su
correcto funcionamiento.

Asegurate que todos los usuarios de la alarma conozcan su funcionamiento.

Antes de salir de tu inmueble, revisa que todas las puertas y ventanas se
encuentran cerradas.

Sitienes mascotas y no tienes el servicio Pet Ready, una vez conectada la alarma,
deben permanecer en lugares no protegidos.

No coloques objetos que puedan activar las senales del sistema cerca de los
detectores 0 cercos eléctricos.

Si tu sistema esta expuesto a la manipulacién de un tercero es importante que nos
avises con anticipacion.

Realiza mantenimientos periddicos a tu sistema de alarma. Cotiza y solicitalos
llamando al 600 580 8000.

Guarda en tus “Contactos” el numero teleféonico de nuestra Central Receptora
de Alarmas 600 580 8000, asi sabras cuando te estemos llamando para comunicarte un
salto de alarma.






